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Outsourcing de atención y gestión deOutsourcing de atención y gestión deOutsourcing de atención, y gestión de Outsourcing de atención, y gestión de 
documentación documentación 



Introducción GeneralIntroducción General

E-prevention: 

Aplicación de su procedimiento de coordinación sobre plataforma electrónica

Atención telefónica a la contrata

Verificación de los documentos entregados acorde a proc CoordinaciónVerificación de los documentos entregados acorde a proc. Coordinación

Archivo documental sobre sistemas informáticos gestionados,

Aplicación informática y mantenimiento y administración de las bases de datos

Adaptación a LOPD 

Procedimientos de puesta en marcha del servicio con contratas

La plataforma es accesible por las distintas entidades a través de Internet 
mediante protocolo seguro https.

El cliente dispone de tiempo para la explotación de los datos, mediante listados, 
l O li i d ll d l fconsultas…. O nuevas aplicaciones a desarrollar apoyado en nuestra plataforma 

de coordinación de actividades empresariales.



Opción Shared

Las contratas comparten su documentación con 
diferentes empresas clientes de e-preventionp p

Las contratas introducen la información común 
solamente una vez hasta su caducidad.

C d li t i i itCada cliente exige sus requisitos, pero una 
gran cantidad de la información es común.

Los requisitos adicionales son exigidos por el 
cliente para sus centros de trabajo.



Quién accede a la plataforma

Cliente
Supervisores CoordinadoresSupervisores - Coordinadores
Usuarios – Vigilantes, Administrativos…
Controller – Jefes Obra, Ingenierias..Controller Jefes Obra, Ingenierias..

Contrata / SubcontrataContrata / Subcontrata

PartnerPartner
Plataforma de atención
Validación de documentacion
Personal Mantenimiento informático



Cómo se pone en marcha

Reuniones previas. Estilos y requisitos

Personalización del portal, según libro de estilos

Parametrización del procedimiento de coordinación

Centros – Secciones
Puestos de TrabajoPuestos de Trabajo
Clasificación por áreas
Concurrencia
Requisitos y criterios de validación
UsuariosUsuarios

Formación del cliente.

Toda la documentación la introducen las contratas en formato electrónicoToda la documentación la introducen las contratas en formato electrónico.

La plataforma se licencia por uso, tiene un coste de puesta en marcha.

Según la opción escogida varían las cuotas peridodicas mensualesSegún la opción escogida, varían las cuotas peridodicas mensuales.
Exclusive Own
Exclusive Hosting
Shared. 

Posteriormente se pueden realizar nuevos desarrollos para integrar con las 
aplicaciones del cliente



Cómo se establecen los requisitos

Los requisistos están personalizados en función del centro de trabajo al que 
acceden las contratas y del puesto de trabajo.

Son parametrizables en distintos niveles, y se fijan para cada uno de ellos:
Caducidad del documento- Caducidad del documento

- Periodo de gracia
- Entrada en vigor

Las contratas disponen de la información que exclusivamente ellos debenLas contratas disponen de la información que exclusivamente ellos deben 
entregar en función de su trabajo.



Explotación de datos por el cliente

Listados de permisos, con personal que cumple con requisitos o
que tiene documentación pendiente de entrega, en varios formatos.

Consulta por trabajador

Consulta en PDA.

Plataforma multilingüe – bajo demanda.

Documento Acreditación cumplimiento

Libro de subcontratacion

Libro de registroLibro de registro

Estado del nivel de cumplimiento de requisitos

…. Y más funciones.



Listado de autorizaciones



Libro de subcontratación. Obras / Reformas



Acreditación personal



Consulta por trabajador



Cuadro de Mando. Situacíón Contratas 



Herramienta de gestión para contratas

Sus empleados…

Sus pedidos….

Su documentación pendiente…



Herramienta de gestión para contratas

Nuevos pedidos y asignación de personalNuevos pedidos y asignación de personal…

Subcontratación en sector construccionSubcontratación en sector construccion…



Ventajas

Servicio externo a la empresa

Unificicación de criterios en todos los centros sobre Marktel Coordin@

Garantia del cumplimiento

Información totalmente actualizada

Elimina carga administrativa de archivo, selección, atención a las contratas g , ,
y 
mantenimiento de aplicaciones informáticas. 

At ió l b t t tAtención a las subcontratas permanente.

Maxima Agilidad en Tiempo Real

Documentación disponible ante inspecciones de Trabajo

… Reducción de tensiones e incertidumbre entre contrata y cliente.


